KELEIVIU VEZIMO SUTARTIES SALYGOS

1. Keleivis jsipareigoja sumokéti visa paslaugy kaing Keleiviy vezimo sutarties (toliau tekste, sutartis) sudarymo dieng.

2. Prekiautojas turi teis¢ didinti paslaugy kaing po sutarties sudarymo dél:

2.1. kuro ir/ar kity energijos $altiniy kainos padidéjimo;

2.2. 1 sutartj jtraukty paslaugy, susijusiy mokesciy (pvz. oro uosto mokesciai, rinkliavos ir kt.), kuriuos taiko tretieji asmenys, tiesiogiai nedalyvaujantys vykdant
skrydj, kainos padidéjimo.

3. Prekiautojas patvariojoje laikmenoje aiskiai ir suprantamai informuoja keleivj apie kainos padidinima likus ne maziau kaip 20 dieny iki skrydzio pradzios.

4. Bilietas i8duodamas tik apmokéjus visa sutartyje jtvirtinta bilieto kaina.

5. Keleiviui nutraukus sutartj, pinigai, sumokeéti uz paslaugas negrazinami. Jeigu skrydj vykdantys oro vezéjai yra ,,GetJet Airlines®, ,, Avion Express®, keleiviui, likus
maziau kaip 48 val. iki skrydzio, atsisakius maitinimo, sportinio inventoriaus, papildomo bagazo, vaikisky veziméliy ir automobiliniy kéduciy gabenimo, ,,Tez
Priority®, greitosios keleiviy patikros ir/ar iSankstinio vietos léktuve rezervavimo paslaugos, uz kurig keleivis yra sumokeéjes, keleivio sumokétas papildomas mokestis
uz nurodytas papildomas paslaugas néra grazinamas.

6. Keleiviy vezimo sutartis vykdoma pagal skrydj vykdancio oro vezéjo Bendrasias keleiviy ir bagazo vezimo taisykles. Bendrosios keleiviy bagazo vezimo taisyklés
yra skelbiamos internetiniame puslapyje www.teztour.lt bei skrydj vykdanéio oro vezéjo internetiniame puslapyje.

7. Keleivis patvirtina, kad jis, prie§ pasirasant $ig sutartj, yra informuotas apie internetinj puslapj www.teztour.lt

8. Keleivis patvirtina, kad jis, prie§ pasiraSant $ia sutartj, gavo rasytinj prane§ima, kuriame nurodytos pagrindinés vezimo oru salygos. Pagrindinés vezimo oru salygos
taip pat skelbiamos internetiniame puslapyje www.teztour.It.

9. Sios sutarties nuostatos privalomos visiems keleiviams. Keleivis patvirtina, kad nuodugniai susipazino su pateikta sutartimi ir jos salygomis, pagrindinémis vezimo
oru salygomis bei skrydj vykdancio oro vezéjo Bendrosiomis keleiviy ir bagazo vezimo taisyklémis ir suprato visas jos nuostatas bei informavo kitus keleivius, kad
skrydis organizuojamas tik pagal $ig sutartj, skrydj vykdancio oro vezéjo Bendrasias keleiviy ir bagazo vezimo taisykles bei visi keleiviai privalo vykdyti $ia sutartj.
10. Keleivis, jsigijes bilietg, turi teisg perleisti savo teisg j bilietg tre¢iajam asmeniui, kuris vykdys visas sutarties sglygas. Toks perleidimas turi biiti jformintas
sutartimi, atitinkancia Lietuvos RespublikosCivilinio kodekso (Zin., 2000, Nr. 74-2262) (toliau — Civilinis kodeksas) reikalavimus, su tre¢iuoju (bilieta perimanciu)
asmeniu, o bilietg perimantis asmuo, sudargs sutartj, ar keleivis, perleides bilieta, apie tai rastu privalo pranesti prekiautojui ir perduoti informacija bei dokumentus,
reikalingus sklandziai jvykdyti $ig sutartj bilieta perémusio asmens atzvilgiu. Teis¢ j bilieta perleidZiantis keleivis ir treCiasis (bilieta perimantis) asmuo, perémes
bilieta, atsako solidariai prekiautojui uz bilieto kainos ir i§laidy, susijusiy su teisés j bilieta perleidimu, sumokéjima. Salys susitaria ir sutinka, kad jeigu teisé i bilieta
treciajam (bilieta periman¢iam) asmeniui perleidziama likus iki skrydzio pradzios ne maziau kaip 7 dienoms, bilieto perleidimo islaidos sudaro 29 Eur asmeniui,
jeigu 8is perleidimas yra jmanomas. Salys susitaria ir sutinka, kad jeigu teisé j bilieta treCiajam (bilieta perimanc¢iam) asmeniui perleidziama likus iki skrydzio
pradzios maziau kaip 7 dienoms, bilieto perleidimo islaidos sudaro 58 Eur asmeniui, jeigu §is perleidimas yra jmanomas.

11. Keleivis neturi teisés atsisakyti nuotolinés ar ne prekybos patalpose sudarytos sutarties (Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.228-3 str. 2 d. 13 p.).

12. Keleivis yra informuojamas, kad sutarties vykdymo tikslu (iSskyrus atvejus, kai asmens duomeny tvarkymo reikalauja teisinés prievolés), prekiautojas UAB ,,Tez
Tour*, i.k. 111813515, Paneriy g. 39, Vilnius, info@teztour.lt, tel. +370 5 2121101, kaip duomeny valdytojas, tvarkys turisto/naudos gavéjo asmens duomenis.
Asmens duomenys saugomi sutarties galiojimo laikotarpiu ir 10 mety nuo sutarties pasibaigimo. Asmens duomenys pretenzijy nagringjimui ir administravimui
saugomi sutarties galiojimo laikotarpiu ir 3 metus nuo sutarties pasibaigimo. Asmens duomeny tvarkymo teisiniai pagrindai: tvarkyti asmens duomenis bitina
siekiant jvykdyti sutartj arba siekiant imtis veiksmy turisto prasymu pries sudarant sutartj (2016-04-27 dienos Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) Nr.
2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinamas Direktyva 95/46/EB (Bendrojo
duomeny apsaugos reglamento) 6 straipsnio 1 dalies b) punktas.

13. Sutarties vykdymo tikslu prekiautojas tvarko §iuos asmens duomenis: varda, pavarde, gyvenamosios vietos adresa, elektroninio pasto adresa, mobilaus ar fiksuoto
rySio telefono numerj, asmens tapatybe patvirtinan¢iy dokumenty duomenis,- iSdavimo ir galiojimo data, vieta, numerj, gimimo data, lytj, pilietyb¢, dokumenta
iSdavusia valstybe, kredito/debeto korteliy arba kitus mokéjimy duomenis, informacija apie specialiuosius poreikius (taikoma tik tuo atveju ir tik tiems turistams,
kuriems tai aktualu), sutarties numerj, kelionés dokumento numerj.

14. Keleivio elektroninio pasto adresas, telefono numeris yra tvarkomas tiesioginés rinkodaros tikslu esamiems klientams — pasitilymy apie prekiautojo panasias
paslaugas teikimui sutarties galiojimo laikotarpiui. Asmens duomeny tvarkymo teisinis pagrindas: tvarkyti asmens duomenis batina siekiant teiséty prekiautojo
interesy (2016-04-27 dienos Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) Nr. 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy
duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinamas Direktyva 95/46/EB 6 straipsnio 1 dalies f) punktas). Keleivis turi teis¢ bet kada nesutikti su tokiu asmens duomeny
tvarkymu bet kuriuo metu praneSdamas apie tai prekiautojui info@teztour.It. Asmens duomenys saugomi sutarties galiojimo laikotarpiu arba trumpiau, jei gaunamas
keleivio praSymas atsisakyti gauti tiesioginés rinkodaros pranesimus.

15. Keleivis susisiekes su prekiautoju, kuris nustato jo asmens tapatybe, gali igyvendinti Sias savo teises:

- gauti informacija apie duomeny tvarkyma;

- susipazinti su prekiautojo tvarkomais savo asmens duomenimis;

- reikalauti iStaisyti netikslius savo asmens duomenis ir papildyti nei§samius savo asmens duomenis;

- reikalauti i$trinti duomenis (,,teisé biiti pamirStam®);

- reikalauti apriboti savo asmens duomeny tvarkyma;

- teis¢ | duomeny perkeliamuma;

- reikalauti, kad jo atzvilgiu nebiity taikomas tik automatizuotu duomeny tvarkymu grindziamas sprendimas ir toks sprendimas bty perzitirétas.

16. Keleivis manydamas, kad jo asmens duomeny teisés buvo pazeistos, turi teis¢ pateikti skunda Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai, L. Sapiegos g. 17,
10312 Vilnius, tel. +370 5 2127532, el. pastas ada@ada.lt, interneto svetainé www.ada.lt.

17. Prekiautojas siekdamas uztikrinti tinkama sutarties vykdyma turi teis¢ perduoti keleivio asmens duomenis prekiautojo vardu ir (ar) jo nurodymu veikiantiems
tretiesiems asmenims teikiantiems klienty aptarnavimo, programinés jrangos priezitiros ir kitas paslaugas. Prekiautojas patvirtina, kad duomeny perdavimas
vykdomas taikant saugumo priemones pagal atitinkamas sutartis su duomeny gavéjais.

18. Prekiautojas gali atskleisti ir perduoti keleivio asmens duomenis uz ES riby tretiesiems asmenims, kuriuos Prekiautojas pasitelkia keleivio uzsakyty paslaugy
igyvendinimui ir administravimui. Bendrové jpareigoja tokius tre¢iuosius asmenis jiems perduotus asmens duomenis laikyti konfidencialiai ir saugiai.

19. Prekiautojas privalo pateikti keleivio asmens duomenis valdzios arba teisésaugos jstaigoms, policijai arba priezitiros institucijoms, kai tai privaloma pagal
galiojancius teiseés aktus.

20. Keleivis prisiima visg atsakomybeg dél prekiautojui pateikty savo ir kity keleiviy asmens duomeny teisingumo ir tikslumo. Keleivis teikdamas, redaguodamas ar
kitaip tvarkydamas duomenis (jskaitant savo ir (ar) kity keleiviy asmens duomenis), uztikrina, kad turi teise taip tvarkyti duomenis ir prisiima visg atsakomybe uz dél
neteiséto tokiy duomeny tvarkymo galinéius kilti prekiautojui ir (ar) tretiesiems asmenims nuostolius.

21. Detalesné informacija apie asmens duomeny tvarkymga ir susijusias teises vieSai skelbiama Privatumo politikoje Prekiautojo internetiniame puslapyje
www.teztour.lt. Keliautojas patvirtina, kad susipazino su Privatumo politika.

SALIU REKVIZITAI
Prekiautojas (arba prekiautojas atstovaujamas kelioniy pardavimo agento) Turistas, pasira$antis uzsakyma (pagrindiné sutarties $alis)
Parasas AV. Turisto para$as

Pavard¢, vardas Pavard¢, vardas




SVARBI INFORMACIJA

Skrydzio registracijos metu prasome pateikti elektroninio bilieto keleivio skrydzio informacija (skrydzio bilietg) ir gallojant; pasg arba
asmens tapatybés kortelq, priklausomai nuo $alies j kurig skrendama. Vezimas oru vykdomas vadovaujantis oro vezéjo taisyklémis ir
Pagrlndlnemls vezimo oru salygomis, su kuriomis galite susipazinti interneto svetainés www.teztour.lt skyrelyje ,» Luristams/Svarbi
informacija“. Prie§ jsigyjant skrydzio bilieta, Jums buvo suteikta galimybé susipazinti su Pagrindinémis vezimo oru sglygomis
radytiniame dokumente ar kitoje patvarioje laikmenoje. Su skrydj vykdancio oro veZéjo taisyklémis galite susipaZinti interneto
svetainés www.teztour.lt skyrelyje ,, Turistams/Svarbi informacija“ ir/arba oro vezéjo interneto svetainéje. Sio dokumento i§davimas
patvirtina, jog Pagrindinés vezimo oru salygos Jums buvo jteiktos, su jomis susipazinote ir sutinkate vadovautis. Sio dokumento
i8davimas taip pat patvirtina, kad keleivis turéjo galimybe susipazinti ir susipazino su oro vez¢jo taisyklémis bei su jomis sutinka.
Uzsakomyjy reisy atvejais vezgjas skrydi vykdo pagal uzsakomuyjy skrydziy sutarties, sudarytos tarp oro vezéjo ir UAB "TEZ TOUR"
salygas, o reguliariyjy reisiy atvejais,- pagal oro vezéjo taisykles ir salygas. Keleivis privalo laikytis oro vezéjo nustatyty elgesio
orlaivyje taisykliy ir instrukeijy.

Bilietas yra negrazinamas ir nekeiciamas.

PraSome uzsiregistruoti skrydziui ne véliau nurodyto registracijos pabaigos laiko. Atvykus registruotis véliau, nei nurodytas
registracijos pabaigos laikas, vezéjas turi teis¢ atsisakyti suteikti Jums palikta vieta. Paprastai keleiviai j oro uostg turi atvykti likus ne
maziau kaip 2 valandoms iki skrydzio. Jeigu gavote pranesimg apie iSvykimo laiko pasikeitima, skrydzio registracijai turite atvykti
likus ne maziau kaip 2 valandoms iki pradinio skrydzio laiko. Tikslesng informacijg galite suzinoti skrydj vykdancio oro vezéjo
taisyklése.

Skrydziy laikas gali keistis. SkrydZio laika rekomenduojame pasitikslinti prieS skrydij interneto svetainéje www.teztour.lt
arba oro uosto, i$ kurio vykdomas skrydis, interneto tinklapyje.

Sig ir papildoma informacija apie skrydZius bei kitg aktualia informacija galite rasti interneto svetainés www.teztour.lt
skyrelyje ,,Turistams/Atmintiné keliaujantiems*.

BAKHASA UHOOPMALNA

Bo Bpemst perucrpaiu Ha peiic MPOCHM NPEIOCTaBUTh HH(POPMALIHIO O peiice nmaccaxupa (aBHaOMIIET) U JEHCTBUTEIBHBIN MACTIOPT
WM KapTOUYKY yIOCTOBEPEHHUS JINYHOCTH, B 3aBUCUMOCTH OT CTpaHbI Ha3HaueHus. Bo3ayIHas nepeBo3ka oCcylecTBIsAeTCS B
COOTBETCTBHH C IIPaBUIaMH aBHarepeBo3dnka 1 OOMNMH yCIOBHUSMH BO3IYIIIHON MIEPEBO3KH, C KOTOPHIMU MO>KHO O3HAKOMHTBCS Ha
caiire www.teztour.lt B paznene « Typucram/Baxknast nuadopmanus». [lepen mokynkoi apuadbuinera Bam Obiia nmpeaocTaBicHa
BO3MOJKHOCTb O3HAKOMHThCS ¢ OOLIMMH yCIOBHSMH BO3YIIHON EPEBO3KH B MUCHbMEHHOM JJOKYMEHTE MM Ha IPyTrOM HaJEKHOM
Hocurele. C IpaBrIaMK aBHaNepeBO34YNKa MOYKETE 03HAKOMUTBCS Ha caiite www.teztour.lt B pasnene «Typucram/Baxhast
nHpOpManus» W/NIN Ha caiiTe aBuarepeBo3urKa. Briiaya TaHHOTO TOKyMEHTa IOATBEP)KAALT, 9TO BaM ObIiIM Ipe1ocTaBiIeHbI
OO1pe ycaoBust BO3LYLIHOW IEpeBO3KH, Bbl ¢ HUIMU 03HAKOMIJINCH U COTJIAILIAETECh X COOJIIOAaTh. Bhlgadya JaHHOrO TOKYMEHTa
TaKOKe MOATBEP>KAACT, YTO MACCAKUP MMEJI BOSMOXHOCTh 03HAKOMUTHCS M O3HAKOMUJICS C IPABUIIAMH aBHAIIEPEBO3UNKA 1
coramaeT. YapTepHsle peichl OCYIIECTBISIOTCS B COOTBETCTBUH C YCIOBUSMHU COTJIAIIEHUS O YapTEPHOM peiice MexXTy
asuariepeBo3urkoM i 3AO «TEZ TOURy, a perymsipabie pelichl — B COOTBETCTBHH C MTPABHIIAMHU M YCIOBHSMH aBHAIICPEBO3UHKA.
[Maccaxxup 00s13aH ciie10BaTh [TPaBUIaM U MHCTPYKIMSAM MTOBEACHHS Ha OOPTY, yCTAHOBJICHHBIMU aBUATIEPEBO3UHKOM.

Buner He mOUISKUT BO3BpATy U 3aMEHE.

ITpocum 3aperucTprupoBaThcs Ha peiic He Mo3/IHee yKa3aHHOTO BPEMEHU OKOHYaHU perucTpaiiy. [IpubbiB Ha perucTparuio nosxe
YKa3aHHOTO BPEMEHN OKOHYAHHS PETUCTPALIUH, TIEPEBO3UMK UMEET IIPAaBO OTKa3aTh BaM B MpeocTaBiIeHNN OCTAaBICHHOTO MECTA.
Kaxk npaBuio, maccaxupbl JOJDKHBI IPUOBITH B @3pONOPT KaK MHHUMYM 3a 2 yaca J10 BeuieTa. Eciiu BbI oydniii yBejoMIIeHHe 00
W3MCHEHWN BPEMEHH BBUIETA, BAM HEOOXOMMO 3apErNCTPUPOBATHCS Ha PeiiC He MO3HEe, YeM 3a 2 Jaca A0 epPBOHAYAILHOTO
BpeMeHH BbuieTa. bonee TouHyto nH(popMaluio Bel MoxkeTe HaliTH B ITpaBUiiax aBUANEePEBO3YHKA.

Bpems mosera MoxkeT H3MeHAThCA. PexoMeHayeM 10 BblJIeTa YTOYHHTh BpeMs M0J1ETa Ha caiite www.teztour.lt nian Ha
caiiTe a3ponopTa, U3 KOTOPOro 0yaeT OCylIeCTBJICH BbLIeT.

ITy U IONOJHUTEIbHYI0 HHPOPMALHKIO 0 peiicax M APYTyI0 aKTyaJbHYI0 HHYOPMALHIO MOKHO HATH Ha caiiTe
www.teztour.lt B pasnene «Typucram/IlamsiTka Typucrar.

IMPORTANT INFORMATION

During flight check-in please provide flight information of the passenger on the electronic ticket. (flight ticket) and a valid passport or
ID card, depending on the country of destination. Carriage by air shall be in accordance with the air carrier's regulations and the
General Conditions of Carriage by Air, available at www.teztour.1t in the section "Tourists / Important Information”. Prior to
purchasing your flight ticket, you were given access to the Basic Conditions of Carriage by Air in a written document or other durable
medium. The rules of the operating air carrier are available on the website www.teztour.lt in the section “For Tourists / Important
Information" and / or on the website of the carrier. The issuance of this document confirms that you have been provided with,
understand and agree to follow the General Conditions of Carriage by Air. The issuance of this document also confirms that the
passenger had access to and familiarized himself with the air carrier's rules and agrees with them. In the case of charter flights, the
carrier shall operate the flight in accordance with the terms and conditions of the charter flight agreement between the air carrier and
UAB TEZ TOUR and, in the case of regular flights, in accordance with the carrier's terms and conditions. The passenger must follow
the rules and instructions of conduct in the aircraft stipulated by the air carrier.

The ticket is non-refundable and non-changeable.

Please check-in for the flight no later than the check-in time specified. If you arrive later than the stated time of check-in, the carrier
has the right to refuse to give you a seat. As a general rule, passengers must arrive at the airport at least 2 hours before the flight. If
you received the information about flight time changes, you must arrive at the airport at least 2 hours before the initial flight. You can
find more detailed information in the rules of the operating air carrier.

Flight times are subject to change. We recommend that you check your flight time before your flight at www.teztour.It or at
the airport of your departure airport.
This and additional information on flights and other relevant information can be found on the website www.teztour.It in the
section "Tourists / Travelers' Memo"'.



PAGRINDINES VEZIMO ORU SALYGOS

Sutartyje naudojamos savokos: (I) ,,Bilietas” — tai keleivio vezimo sutartj patvirtinantis
dokumentas ar kitas lyglavems nematerialus dalykas, jskaitant elektroninj, kurj iSdave arba
igaliojo i3duoti oro veZzéjas arba jo 1gahotas1s atstovas, suteikiantis teis¢ skristi orlaiviu ir
vezti nustatyto svorio bagaza keleivio vezimo sutarties salygomis; bagazo kvitas yra
sudedamoji bilieto dalis; (II) ,,Konvencija“ reiskia 1999 m. Monrealyje pas1rasyta, konvencija
deél tam tikry tarptautinio vezimo oru taisykliy suvienodinimo; (III) ,,Vezéjas* reiskia bet kurj
oro vezgja, turintj licencija oro susisiekimui vykdyti, kuris veza ar apsiima vezti keleivj ar jo
bagaza pagal vezimo sutartj. Susitariantis vezejas turi teis¢ perduoti prisiimtus jsipareigojimus
kitoms vezgjo jmoniy grupés jmonéms, kas yra laikoma tinkamu prisiimty jsipareigojimy,
susijusiy su skrydziu, vykdymu. Vezimai pagal §ia sutartj, kuriuos nuosekliai vykdo

keletas vezéjy, laikomi vienu vezimu.

Sios vezimo salygos kartu su keleiviui iSduotu bilietu patvirtina tarp vezgjo ir keleivio
sudaryta vezimo sutart. Sios sutarties pagrindu atliekamam vezimui yra taikoma

Konvem:]_]a Vezimui ir kitoms vez¢jo teikiamoms paslaugoms talp pat taikomi vezéjo
patvirtinti tarifai, salygos ir taisyklés, su kuriomis galima susipazinti vez¢&jo interneto
svetaingje arba pasiteirauti Jus aptarnaujancio kelioniy pardavimo agento.

Vezegjas ar kelioniy organizatorius gali atsisakyti keleiv] vezti, jei keleivis pilnai nepamokéjo
bilieto kainos ir/ar tinkamai bei laiku neatliko kity priklausan¢iy mokéjimy. Vezéjas taip pat
gali atsisakyti vezti keleivj kitais Bendrosiose atitinkamo vezéjo vezimo salygose nurodytais
pagrindais.

Vezgjas jsipareigoja imtis visy priemoniy, kad keleivis ir bagazas buity vezami pagal
tvarkarastj. Taciau skrydzio laikas, nurodytas tvarkaras¢iuose ar kitur, vezgjo gali buti
kei¢iamas. Tvarkarasciai gali buti kei¢iami be atskiro jspéjimo. Keleivis pries iSvykimo diena
turéty pasitikrinti iSvykimo laikg pagal vezejo tvarkarastj. Prireikus, vezéjas be atskiro
ispéjimo taip pat gali suteikti keleiviui paslaugas pasinaudodamas kitais vezéjais ar orlaiviais,
arba pakeisti ar praleisti biliete nurodytas sustojimo vietas. Vez¢jas pasilieka teis¢ sujungti
reisus. Keleiviai, keliaujantys i§ arba | Europos Sajungos oro uostus, atsisakymo vezti ir
skrydziy atSaukimo arba atidéjimo ilgam laikui atveju turi teises, nustatytas Europos
Parlamento ir Tarybos 2004 m. vasario 11 d. reglamente (EB) Nr. 261/2004, nustatan¢iame
bendras kompensavimo ir pagalbos keleiviams taisykles, atsisakymo vezti ir skrydziy
atSaukimo arba atidéjimo ilgam laikui atveju.

Vezejo atsakomybé ribojama Konvencijoje nustatytomis sumomis, nurodytomis Konvencijoje
ir kituose Siose saglygose minimuose teisés aktuose bei keleivio biliete. Tos pacios taisyklés,
kurios taikomos vezéjui, taip pat taikomos ir kelioniy organizatoriui, veZéjo agentams,
atstovams bei darbuotojams. Vezéjas, iSduodamas bilieta skrydziams kito vez&jo marsrutais,
veikia kaip kito vezgjo agentas.

Pasiimti registruota bagaza turi teis¢ tik bagazo identifikavimo kortelés turétojas. Oro vezéjo
taisyklése gali buti nustatyta, jog keleiviui nepateikus bagazo identifikavimo kortelés, jo
pretenzijos ir/ar praSymai nebus nagrinéjami. Jei bagazas yra pamestas, sunaikintas, sugadintas
ar apgadintas vezant arba pristatomas su vélavimu, keleivis turi nedelsiant kreiptis j atvykimo
oro uosto prarasto bagazo skyriy (neisvykus i§ oro uosto), kurio darbuotojas uzpildys bagazo
vélavimo ar sugadinto bagazo forma (angl. PIR — Porperty Irregularity Form). Jei bagazas yra
pamestas, sunaikintas, sugadintas ar apgadintas vezant, pretenzijos pateikiamos vezéjui rastu
ne véliau kaip per 7 dienas nuo registruoto bagazo gavimo dienos arba nuo tos dienos, kai
bagazas tur¢jo buti gautas. Jei bagazas pristatomas su pavélavimu, pretenzijos patelklamos
vez¢jui ratu ne véliau kaip per 21 dieng nuo registruoto bagazo gavimo dienos. Kartu su
pretenzija keleivis turi pateikti uzpildyta PIR forma, jlaipinimo kortelg ir (ar) bilieta, bagazo
indentifikavimo kortelg ir patirta Zalg jrodancius dokumentus.

Keleivis privalo atvykes registruotis skrydZiui turéti batinus kelionés dokumentus (pasg ar
kita asmens tapatybg patv1rtmam1 dokumentg, galiojantj kCllOnCl), taip pat $aliy,  kurias
vykstama, vizas ir skiepijimo pazymas ir kitus dokumentus (jei Sie dokumentai privalomi
pagal atitinkamos valstybés teisés aktus) bei saugoti juos iki kelionés pabaigos. Keleiviui
nejvykdzius Sios prievolés, vezéjas turi teisg atsisakyti tokj keleivj vezti.

Jeigu dél netinkamy keleivio kelionés ir/ar kity btiny keleivio dokumenty atitinkamos
valstybés migracijos tarnyba nejleisty keleivio j paskirties valstybés teritorija, keleiviui tekty
padengti visas tiesiogines ir netiesiogines vezejo dél to patirtas i§laidas. Pastaroji taisykle
galioja ir deportuotiems asmenims. Joks vezéjo agentas, atstovas ar darbuotojas neturi teisés
keisti, taisyti ar atsisakyti Sios sutarties salygy.

VEZEJO ATSAKOMYBE IR JOS APRIBOJIMAI
Kai Jusy kelionés atvykimo ar sustojimo vieta yra ne toje Salyje, i§ kurios i§vykstate, vezimui
oru taikoma Konvencija, jei $ios valstybés yra Konvencijos dalyvés. Lietuvos Respublika yra
ratifikavusi Konvencija. Konvencua numato ribota vez¢jo atsakomybe uz zala dél keleivio
gyvybés atémimo ar suzalojimo, uz Zala, atsiradusig dél vélavimo vezant keleivius, ir uz Zala,
atsiradusig dél bagaZo sunaikinimo, praradimo arba vélavimo. Vezimui oru taip pat taikomos
Konvencijos dél tam tikry talsykhq susijusiy su tarptautiniais vezimais oru, unifikavimo
pasiraytos VarSuvoje 1929 m. spalio 12 d., 1955 m. Hagos Protokolo apie Konvencijos tam
tikry taisykliy, susijusiy su tarptautiniais veZimais oru, unifikavimo pasirasytos Var§uvoje
1929 m. spalio 12 d., pakeitimo ir EC 889/2002 reglamentas, papildantis Europos Tarybos
reglamentg EC 2027/97 dél vezéjo atsakomybeés aviaciniy jvykiy atvejais nuostatos.

ATSAKOMYBES APRIBOJIMAI KELEIVIO GYVYBES ATEMIMO AR
SUZALOJIMO ATVEJU

Pagal Konvencijos nuostatas, vezéjas atsako uz keleivio gyvybés atémima ar sveikatos
suzalojima, jei nelaimingas atsitikimas, kuris buvo gyvybés atémimo ar suzalojimo
prlezastlmls ivyko orlaivyje arba 1lalp1n1mo ar 1sla1p1n1mo veiksmy metu. Tadiau vezéjas
neatsako uZ tokia zalq, kuri kiekvienam keleiviui vir§ija 113 100 STT, jeigu jrodo, kad (I) §i
zala atsirado ne dél vezéjo, jo darbuotojy ar atstovy neatsargumo

arba kito neteiséto veikimo arba neveikimo; arba kad (II) i zala atsirado vien tiktai dél
treCiosios Salies neatsargumo arba kity neteiséty veikimo arba neveikimo. Jeigu Jas
norétuméte, kad Jums buty atlyginti galimi nuostoliai vir§ijantys auk$¢iau minétas vezéjo
atsakomybes ribas, J@is galite papildomai apsidrausti draudimo kompanijoje ir nelaimingo
jvykio atveju gauti draudimo i$moka. D¢l papildomos informacijos apie draudima kreipkites
1 Jasy draudimo kompanijos atstova.

ATSAKOMYBES UZ BAGAZA APRIBOJIMAI

Pagal Konvencijos nuostatas, vezéjas atlygina fakting zala, atsiradusia sunaikinus, praradus
arba sugadinus jregistruota bagaza, jeigu atsitikimas, kuris buvo sunaikinimo, praradimo arba
sugadinimo priezastis jvyko orlaivyje arba bet kuriuo kitu laikotarpiu, per kurj vezéjas buvo
atsakingas uz jregistruotg bagaza. Vezéjo atsakomybé bagazo sunaikinimo, praradimo ar
vélavimo atveju nevirSija 1 131 STT kiekvienam keleiviui. Sie apribojimai gali biiti netaikomi
tik i§ anksto deklaravus didesng bagazo vertg ir sumokéjus papildoma mokestj. PraSome
kreiptis j Jusy vezéja del papildomos informacijos apie kitus jo taikomus atsakomybés
apribojimus dél atitinkamy daikty gabenimo oru.

SVARBI PASTABA

Jusy registruotajame bagaze neturi buti diztan¢iy, greitai gendanciy daikty, vertingy daikty,
pavyzdziui pinigy, rakty, taip pat akiniy, fotoaparaty, vaizdo kamery ir kity vertingy
elektronikos ar technikos prietaisy bei jy priedy, kompiuteriy, telefony, mobiliyjy telefony,
elektroniniy prietaisy baterijy pakrovikliy, juvelyriniy dirbiniy, tauriyjy metaly, brangiyjy ir
pusbrangiy akmeny, muzikos instrumenty, vertingy meno ar dailés kriniy, vaisty, medicininiy
dokumenty, vertybiniy popieriy ar panasiy vertingy daikty, verslo dokumenty ar daikty, pasy
ar kity asmens tapatybés dokumenty arba pavyzdziy. Vezéjas neatsako uz Siuos daiktus, jei
keleivis, nepaisydamas §io jspé&jimo, minétus daiktus veza juos registruotame bagaze.

BAGAZO KIEKIO APRIBOJIMAI

Jei biliete néra nurodyta kitaip, yra taikomos tokios nemokamai vezamo registruojamo bagazo
normos skrydziams i§ Lietuvos Respublikos: skrendant ekonomine klase j Turkija, Egipta,
Bulgarija, Graikija, Italija, Ispanija (iSskyrus Tenerif¢) — 20 kg, | Madeira, Tenerlfe; —15kg, i
Austrija — 18 kg, j Jungtinius Araby Emyratus — 23 kg. Jeigu keli asmenys veZasi daiktus
viename bagaZe, vienas bagazas negali virSyti 32 kg. Skrendant j Turkija, Egipta, Bulgarija,

Graikija, Italijg, Austrijg ar Ispanija (iSskyrus Tenerif¢) virsijus leisting nemokamo bagazo
svorj, taikomas 6 Eur mokestis uz kiekvieng papildoma kilograma skrendant su aviakompanija
Getlet Airlines. Avion Express skrendant j Tenerife¢, Madeirg taikomas 22 Eur mokestis uz
kiekvieng papildoma kilograma skrendant su aviakompanija GetJet Airlines ir Avion Express.
Skrendant j Jungtinius Araby Emyratus su aviakompanija Air Baltic taikomas 60 Eur virsyto
bagazo svorio mokestis, jei bet kuris registruotojo bagazo vienetas virsija leisting 23 kg svorj.
Vaikai iki 2 m. amZiaus gali veZtis vien registruojama bagazg iki 10 kg.

DEMESIO! Jei skrydis vykdomas ne i§ Lietuvos Respublikos, Bendrqsms keleiviy ir bagazo
vezimo salygas, tame tarpe bagazo kiekiui taikomus apribojimus, prasome pasitikslinti vezejo
interneto svetaingje.

Kudikio sulankstomas vezimélis arba automobiliné saugos kéduté su aviakompanijomis GetJet
Aiirlines, Avion Express ar Air Baltic vezamas nemokamai.

Kudikio sulankstomas vezimélis arba automobiling saugos kédute su aviakompanija GetJet
Airlines vezamas nemokamai, jei vaiko amzius yra maziau kaip 2 metai. Skrendant su
aviakompanija GetJet Airlines ar Avion Express, kuomet vaiko amzius 2 ar daugiau mety,
kudikio sulankstomas vezimélis arba automobiliné saugos kéduté yra apmokestinama 20 Eur
(sumokant i$ anksto), 25 Eur (sumokant oro uoste) arba 30 Eur (sumokant i§ anksto), 35 Eur
(sumokant oro uoste) skrydziams j Tenerif¢, Madeira, skrendant su aviakompanija Air Baltic —
60 Eur.

Nejgalaus asmens sulankstomas vezimélis vezamas nemokamai, dazniausiai kroviniy skyriuje.
Taip pat leidziama keleiviams nemokamai veZtis Siuos papildomus daiktus: kiekvienam
keleiviui (i§skyrus vaikus iki 2 m. amziaus) leidziama veztis po 1 neregistruoto rankinio bagazc
vieneta, kurio i§matavimai yra 55 cm x 40 cm x 20 cm ir kuris sveria ne daugiau kaip 5 kg
(aviakompanija GetJet Airlines) 55 cm x 45 cm x 25 cm ir kuris sveria ne daugiau kaip 8 kg
(aviakompanija Avion Express), 55 cm x 40 cm x 23 cm ir kuris sveria ne daugiau kaip 8 kg
(aviakompanija Air Baltic) skrendant j Turkija, Egipta, Bulgarija, Graikija, Italija, Ispanija,
Madeira, Jungtinius Araby Emyratus ar Austrija, taip pat palta, striuke ar Svarka, skétj,
vaiks¢iojimo lazda, viena maiselj su neapmokestinamos prekybos prekémis (duty free) bei
kitus skrydj vykdancios aviakompanijos leidziamus daiktus. Jei Jusy registruotas bagazas
neatvyksta kartu su Jasy lektuvu ar yra sugadinamas, po skrydzio nedelsdami informuokite
atvykimo oro uosto prarasto bagazo skyriy (angl. Lost and Found Office). Jei bagazas véluoja,
gausite bagazo vélavimo patvirtinimo dokumenta, jei sugadintas — sugadinto bagazo
patvirtinimo dokumentg. Siy dokumenty Jums reikés siekiant gauti kompensacija i§ draudimo
bendroveés ir/ar oro linijy. Daugiau informacijos rasite vezéjo Bendrosiose keleiviy ir bagazo
vezimo salygose, su kuriomis galite susipazinti vezé&jo interneto svetaingje arba www.teztour.It.

SLIDINEJIMO IRANGOS GABENIMAS

Skrisdamas j Austrija, keleivis, vyresnis nei 2 metai, gali uz sudarytoje

Organizuotos turistinés kelionés ar Keleiviy vezimo sutartyje jtvirtinta kaina veztis vieng
slidin¢jimo jrangos komplekta, kurj sudaro: 1 pora sniego slidziy, 1 pora lazdy, 1 pora
slldme_]lmo baty ir 1 Salmas arba 1 snieglenté arba 1 pora snieglentininko baty ir 1 Salmas.
Pagal vez¢jo jvestus bagazo apribojimus, skrydyje gah buti tik ribotas shdmejlmo irangos
komplekty kiekis. Todel batinas iSankstinis jrangos vezimo suderinimas ir vez&jo sutikimas
bei patvmlmmas Kelionéms j Zalcburga (SZG) registruotas bagazas - 18 kg. Slidingjimo
batai gali buti vezami kaip slidin¢jimo jrangos dalis

(bendras svoris nevirsija 10 kg), taip pat kaip registruoto bagazo dalis (bendras svoris
nevirsija 18 kg) arba kaip rankinio bagazo dalis (bendras svoris nevirsija 5 kg). Norint veZtis
tik slidin¢jimo batus, slidin¢jimo j jrangos uZzsakyti nereikia. Slidinéjimo batai gali buti
supakuoti ir atskirame krepSyje, nevirsijant leistino bendro bagazo svorio. Bendras jrangos bei
bagazo svoris vienam keleiviui negali vir§yti 28 kg. Kadikiui (keleiviui iki 2 mety amZiaus)
slidinéjimo inventoriaus gabenimas negalimas.

DEMESIO! Kelioniy pardavimo agentas atlieka privalomg iSanksting slldmejlmo jrangos
vezimo registracijg ir turi gauti veZ¢jo sutikimg bei patvirtinimg. Todél praSome pateikti Jus
aptarnaujanciam kelioniy pardavimo agentui rastiska prasqu dél slidin¢jimo jrangos vezimo
registracijos ir sutikimo gavimo. Keleiviui neturint vez¢jo sutikimo bei patvirtinimo dél
keleivio slidingjimo jrangos gabenimo, veZz¢jas turi teis¢ atsisakyti vezti slidingjimo jranga.
PAPILDOMOS PASLAUGOS:

Skrydzio vietoms léktuve su papildoma erdve kojoms ties avariniais i$¢jimais yra taikomi
apribojimai. Siose vietose negali sedéti: keleiviai, skrendantys su kiidikiais; besilaukian&ios
keleives; keleiviai su judéjimo negalia, riboto judrumo asmenys; keleiviai su fizine negalia
(kurtieji ir aklieji keleiviai); keleiviai, skraidinantys kartu naminius gyviinus; keleiviai iki 12
mety amziaus (kai skrydj vykdo aviakompanija Getlet Airlines ar Avion Express); keleiviai
laisvai nekalbantys lietuviy ar angly kalbomis; keleiviai, kurie néra pasirengg padéti avarijos
atveju; keleiviai, kuriems reikalingas prailgintas saugos dirZas; negalintys atlikti pavesty
uzduotiy be tévy, artimyjy ar kity pagalbos.

DEMESIO! Informuojame, kad pagal saugumo reikalavimus vienoje eiléje (pvz.: 2ABC)
negali sédéti keleivis/-iai su daugiau nei vienu kaidikiu. Jei uzsakyme yra daugiau nei vienas
kadikis, tuomet keleiviai yra sodinami atskirai (pvz.: 2A ir 3A vietos).

Vezéjas, tame tarpe antzeminio aptarnavimo personalas ar orlaivio jgula, turi teisg pakeisti
keleiviy sédejimo vietas, jei tai susijg su skrydziy saugos reikalavimais ar pasikeitus orlaivio
tipui. Jei keleiviams i§ anksto uzsakytos vietos yra pakei¢iamos j tos pacios kategorijos vietas,
mokestis keleiviams néra grazinamas.

ITIN SVARBU

Jums biitina atvykti | oro uosta tokiu laiku, kad spétuméte sutvarkyti visus skrydzio
formalumus ir laiku atvykti prie jlaipinimo varty. [prastai keleiviai j oro uostg turi atvykti
likus ne maziau kaip 2 valandoms iki skrydzio, kad spéty laiku uZsiregistruoti ir atlikti visus
pasienio, muitinés kontrolés formalumus. Kiekviename oro uoste keleiviy registracija gali
buti uzbaigta skirtingu laiku. Skrydis negali bati atidétas del véluojanciy keleiviy. Vezéjas
turi teis¢ atsisakyti vezti keleivius, pavélavusius laiku uzsiregistruoti skrydziui ar laiku
atvykti prie jlaipinimo varty.

REGISTRACIJOS LAIKAS

Kiekviename oro uoste gali biti skirtingas privalomas registracijos galutinis terminas. Tai Jas
rasite veZ¢jy tvarkarasciuose ir biliete. Jeigu biliete ar tvarkaras¢iuose kitas laikas
nenurodytas, turite registruotis skrydziui ne véliau kaip likus 40 minu¢iy iki paskelbto
i$vykimo laiko. Malonékite uzsiregistruoti ne véliau nurodyto laiko. PrieSingu atveju vezéjas
turi teise atsisakyti suteikti Jums palikta vieta.

PASTABA APIE VYRIAUSYBES NUSTATYTUS MOKESCIUS IR RINKLIAVAS

I 8io bilieto kaing gali bati jtraukti mokeséiai ir rinkliavos, kuriomis pagal taikytinus teisés
aktus yra apmokestinamas oro transportas. Jeigu gavote prane$ima apie iSvykimo laiko
pasikeitima, skrydzio registracija turite atlikti pagal pradinio skrydzio laika. Mokes¢iai ir
rinkliavos, kurie gali sudaryti Zymia kelionés oru iSlaidy dalj, yra jtraukiami j tarifq ar biliete
nurodomi atskirai mokesciy grafoje. Jeigu mokes¢iai ar rinkliavos | bilieto kaing néra jtraukti,
Jums gali tekti sumokéti jas papildomai.

DRAUDZIAMA VEZTIS SIUOS PAVOJINGUS DAIKTUS:

- sprogstamasias ir uzsiliepsnojancias medziagas bei liepsna sukeliancius prietaisus;

- daiktus, kuriy vezima draudzia taikomi kilmes ar paskirties Salies jstatymai ir kiti teises
aktai;

- daiktus, kurie, atsizvelgiant j léktuvo tipa, netinkami vezti dél jy svorio, dydzio, formos ar
kity savybiy, galin¢iy kelti pavojy skrydzio saugai.

- ,Samsung” Galaxy S7 Note iSmaniuosius telefonus.

- kitus daiktus, kurie gali sukelti pavojy orlaiviui, asmenims arba turtui orlaivyje ir yra
1svardyt1 Tarptautinés civilinés aviacijos organizacijos (ICAO) Saugaus pavojingy kroviniy
vezimo oro transportu techninése instrukcijose, Tarptautinés oro transporto asociacijos
(IATA) pavojingy prekiy vezimo taisyklése, Europos komisijos Reglamente Nr. 185/2010 bei
faktinio vezéjo taisyklése.



PASTABA:

I Keleiviy salona taip pat draudZiama jsinesti $au ius ir ne§ ius ginklus ir
Saudmenis, svaiginamuosius jtaisus, daiktus aStriais galais ar kraStais (pavyzdZiui, peili,
Zirkles, kam$¢iatrauki, mezgimo virbalus, padiaZas, golfo lazda ir pan.), darbo jrankius,
bukus daiktus, sprogmenis bei padegamasias medZiagas. Skrendant draudZiama
naudotis mobiliaisiais telefonais, daug energijos naudojanciais prietaisais su antenomis
ar lazeriniais jtaisais.

Apribojimai taip pat tajkomi skys¢io vezimui. Skys¢iai turi bati atskiruose, ne didesniuose nei
100 mililitry induose. Siuos indus turite jdéti i vieng permatoma ir uzsegama plastikinj, ne
didesnj nei 1 litro krepSelj. Vienas krepelis — vienam keleiviui. Skys¢iais vadinami geliai,
pastos, losjonai, skysty ir kletq medziagy miiniai ir hermetisky talpykly turinys (pavyzdziui,
danty pasta, plauky gelis, gérimai, sriubos, sirupai, kvepalai, skutimosi putos, aerozoliai ir
kitos panasios konsistencijos produktai).

Registruojame bagaze neturi biiti diztanciy, greitai gendan¢iy daikty ar vertingy daikty
(pinigy, rakty, vaisty, medicininiy dokumenty, akiniy, akiniy nuo saulés, fotoaparaty, vaizdo
kamery, kompiuteriy, asmeniniy elektroniniy prietaisy, telefony, moblluyq telefony,
elektroniniy prietaisy baterijy pakrovikliy, juvelyriniy dirbiniy, tauriyjy metaly, brangiyjy ir
pusbrangiy akmeny, muzikos instrumenty, vertybiniy popieriy ar kity vertingy daikty, vertingt
meno ar dailés kiiriniy, verslo dokumenty, pasy ar kity asmens tapatybés dokumenty arba
pavyzdziy asmens tapatybés dokumenty arba pavyzdziy.

Aviacijos saugumo darbuotojai gali atsisakyti j riboto patekimo zong ir orlaivio keleiviy
salong jleisti keleivj, turintj jiems jtarting auk$¢iau nenurodyta daikta arba atsisakyti vezti tokj
daiktg kaip registruotajj bagaza.

Keleiviui iskilus klausimy dél leistiny veZtis daikty, pastarasis turi kreiptis j oro vezéja,
kelioniy organizatoriy ar kelioniy pardavimo agenta.



